
2021年泰兴市区域社会治理现代化综合指挥中心
公开招聘12345热线话务员笔试考试大纲
 
　　根据《江苏省事业单位公开招聘人员办法》（苏办发〔2020〕9号）要求以及国家关于事业单位工作人员应具备的综合素质和基本能力的有关要求，结合我市实际，制定本考试大纲。
　　一、考试目标
　　通过测试应试人员从事事业单位工作应当具备的基本能力和素质，达到对报考群体初步筛选的目的。
　　二、考试范围、内容
　　（一）考试范围
　　综合知识和基本能力。
　　（二）考试内容
　　1．综合知识考试内容：
　　主要测试应试人员对政治、经济、法律、管理、科技、人文等综合基础知识的掌握程度。
　　2．基本能力考试内容：
　　主要测试应试人员阅读理解能力、判断推理能力、综合分析能力、解决问题能力、文字表达能力，以及履行岗位职责的必备能力等素质。
　　三、作答要求
　　应试人员务必携带0.5MM黑色墨水的签字笔或钢笔、2B铅笔和橡皮，用黑色墨水的签字笔或钢笔在试卷和答题卡指定位置填写自己的姓名、准考证号码等信息；准考证号数字下面对应的信息点，用2B铅笔涂黑。
　　客观题作答要求：应试人员用2B铅笔在答题卡指定位置作答；在试卷上作答或在答题卡上非指定位置作答的信息一律无效。
　　主观题作答要求：应试人员必须用黑色墨水的签字笔或钢笔在答题卡指定位置作答，用圆珠笔、铅笔作答或在非指定位置作答一律无效。
　　四、答题卡填涂方法说明
　　由于客观题是通过光电阅读机和计算机来阅卷评分的，请按以下要求认真填写：
　　（一）首先用黑色墨水的签字笔或钢笔分别在“姓名”“准考证号”栏填写你的姓名和准考证号，并在准考证号一栏下面的十二个方框中，填上你准考证号的十二位数字，然后，对应准考证号的每位数，将准考证号用2B铅笔在相应的括号内涂黑。
　　（二）答题时，用2B铅笔在对应题号所选项的信息点内涂黑，但不要涂到框外。
　　（三）不能用黑色墨水的签字笔、钢笔填涂选项。
　　（四）修改时不得使用涂改液，要用橡皮彻底擦干净，必须保持卷面整洁，不得做任何其他记号。
　　（五）不得折叠答题卡。
　　五、补充说明
　　（一）本考试大纲是2021年泰兴市区域社会治理现代化综合指挥中心公开招聘12345热线话务员笔试考试的基本依据。测试内容可在10%以内超出大纲。
　　（二）本次考试不指定教材。
