甘肃民族师范学院2020年普通高职（专科）升本科考试

电子商务专业考试大纲
一、考试目的

本大纲适合于电子商务专业的“专升本”学生入学考试，全面考核普通高职（专科）应届毕业生的电子商务专业课程是否达到教学大纲所规定的目标及要求。

二、考试内容

（一）电子商务概论

第一章  电子商务基础知识

1.知识点：电子商务基本概念、电子商务框架、电子商务对经济与管理的影响、电子商务简史。

2.考核要求：掌握电子商务的定义与类型，了解电子商务的总体框架及组成要素，了解电子商务产生的深刻社会背景和动力，了解电子商务的发展历史及未来发展趋势。

第二章   电子商务战略

1.知识点：互联网的资源观、电子商务战略、SWOT分析方法、商业计划书。

2.考核要求：理解互联网的资源观，掌握电子商务战略分析方法，掌握商业计划书的撰写方法，了解电子商务评估方法。

第三章  电子商务商业模式

1.知识点：电子商务商业模式的基本概念、商业模式的价值体现、电子商务业务模式盈利模式、电子商务业务模式类型。

2.考核要求：理解商业模式的概念与分类，掌握主要的电子商务的价值主张及盈利模式。

第四章  网络营销

1.知识点：网络营销的基本理论、网络市场与网络消费者、网络营销工具与方法、网络市场调研

2.考核要求：掌握网络营销的概念和核心任务，掌握4P和4C等网络营销的基本理论，了解网络消费者的需求特征，掌握网络消费者的购买决策过程。掌握常见的网络营销工具和方法。

第五章  电子支付与安全

1.知识点：支付与电子支付、电子支付系统、第三方支付平台、移动支付、电子支付安全

2.考核要求：了解电子支付的概念以及电子支付的流程。掌握支付卡、虚拟信用卡、电子现金、电子支票、电子钱包等的工作流程。了解第三方支付产生的原因和特征。掌握第三方支付的交易流程和盈利模式。掌握移动支付的现有方式。了解移动支付的发展趋势。掌握电子支付加密技术、认证技术和安全协议等电子支付安全技术。
第六章  电子商务物流

1.知识点：电子商务物流概述、电子商务物流模式、典型电子商务物流解决方案、物流信息技术。

2.考核要求：了解物流的概念，掌握电子商务对物流的影响，了解电子商务物流的特点，掌握电子商务物流模式，掌握典型电子商务物流模式的选择，了解各种物流信息技术。

第七章  电子商务技术基础

1.知识点：网络通信技术、电子商务软件技术、电子商务网站设计

2.考核要求：了解实施电子商务的网络方案，了解实施电子商务的软件方案，了解电子商务网站设计的主要内容及策略。

第八章  电子商务法律与保障

1.知识点：电子商务立法概述、电子签名法律制度、电子合同法律制度、知识产权法律制度、消费者权益与隐私保护法律制度、电子商务法

2.考核要求：理解电子商务立法的原则。了解电子商务引发的法律法规问题。掌握电子商务法。

（二）管理学原理

第一章  管理概述

1.知识点：管理的概念、管理的特点、管理的性质、管理者的社会职能、管理学的概念及特点、中外早期管理思想、西方管理理论的形成与发展、企业的社会责任、全球化与管理、信息与信息化管理 。

2.考核要求：掌握管理的定义与职能，了解管理理论的形成与发展，理解组织的外部环境与内部资源。

第二章   计划

1.知识点：计划工作的概念及基本特征、计划的种类、 计划工作的程序、编制计划的方法

2.考核要求：知道计划的目的及其种类；了解计划工作的特征和程序；理解并掌握编制计划的方法。

第三章  决策

1.知识点：决策的概念、分类；决策的原则与步骤。头脑风暴法、德尔菲法等定性决策方法的内涵；确定型决策方法、不确定型决策方法、风险型决策方法的内涵与计算。

2.考核要求：知道决策的作用与原则；了解决策的含义，了解并掌握决策的基本程序；理解并掌握决策的定性方法与定量方法。

第四章  组织

1.知识点：组织的含义、组织工作的基本内容及原则。直线制、职能制、事业部制、矩阵制等组织结构各自的特点与优缺点。组织设计的程序；管理幅度与管理层次的基本内容；职权的含义与种类、授权的内涵及原则；集权与分权的内涵及其影响因素。团队建设与团队管理的基本内容。企业再造、学习型组织的基本内涵。

2.考核要求：知道组织的作用；了解组织的含义及组织的类型；理解组织的工作原则。知道组织结构设计的程序与内容及部门划分的方法与特点；了解管理层次与管理幅度的含义以其影响因素；理解并掌握几种主要的组织结构形式以及合理的管理层次与管理幅度的确定；理解分权与集权的性质及关系，集权与分权的划分原则。

第五章  领导

1.知识点：领导的实质与作用、领导理论与领导方式、领导者素质及领导班子构成、领导艺术

2.考核要求：知道领导工作的作用，领导班子的构成；了解领导的含义及实质，领导方式的类型；理解并掌握领导理论，领导者的素质以及领导艺术。
第六章  控制与协调

1.知识点：控制的内涵、类型。前馈控制、现场控制和反馈控制的内涵。控制的过程；控制的方法及技术；协调的含义、原则及内容。冲突管理。

2.考核要求：知道控制的类型；了解衡量标准的执行情况，了解控制的基本内容及过程；理解控制的标准；理解并掌握实现有效控制的原则。

第七章  创新

1.知识点：创新的内涵及实现方式。管理创新的内涵与内容、过程。创新实现方式。

2.考核要求：理解创新的概念，掌握管理创新的内涵与内容、过程。

三、试题难易程度

较容易题       约30%

中等难度题     约50%

较难题         约20%

四、说明

试卷满分为200分，《电子商务概论》和《管理学原理》各为100分。考试时间为120分钟。

五、参考书目

    1.《电子商务概论》（第三版），刘业政等，高等教育出版社，2016年9月。

2.《管理学》（第五版），周三多，高等教育出版社， 2018年3月。
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