2021年武汉纺织大学外贸学院普通专升本考试
《管理学》考试大纲
第一部分  考试说明
一、考试方法与考试时间
1、答卷方式：闭卷，笔试
2、题型：判断题、单项选择题、名称解释、简答题
3、总分：共100分
二、主要参考书目
陈传明 等主编,《管理学》,马克思主义理论研究和建设工程重点教材,高等教育出版社,2019 .
陈传明 龙静主编,《管理学》学习指南与练习,马克思主义理论研究和建设工程重点教材配套用书,高等教育出版社,2019 .

第二部分  考试范围、考试内容与题型

一、考试范围及考试内容
第1章 管理导论
（一）考试范围
理解组织与管理的基本概念、基本特征，以及管理的内涵、本质与基本原理。
（2） 考试内容
1、 组织的概念、特征以及企业的特征
2、 管理的概念、基本特征与管理工作的内容
3、 管理的本质
4、 管理的基本原理
第2章 管理理论的历史演变
    （一）考试范围
熟悉泰勒科学管理、法约尔一般管理理论等管理理论的基本思想。
（二）考试内容
1.泰勒科学管理的主要内容
2.法约尔一般管理的主要内容
第三章 决策与决策过程
（一） 考试范围 
理解和掌握决策的概念、决策的分类和特征、决策过程与影响决策的因素
（二）考试内容
1、决策的定义及其任务。
2、决策的类型与特征
3、决策过程模型
4、影响决策的因素
第四章 环境分析与理性决策（自学）
第五章 决策的实施与调整
（一）考试范围
理解与掌握计划的本质与特征，计划的类型与作用、编制计划的过程，以及目标管理的含义与特点
（二）考试内容
1、计划的本质与特征
2、计划的类型与作用
3、计划编制的过程与方法
4、目标管理
第6章 组织设计
（1） 考试范围
认识和理解组织设计的主要任务和影响因素，更好理解组织结构的选择及组织力量的整合。
（2） 考试内容
1、组织设计的任务
2、组织设计的影响因素
3、组织设计的原则
4、组织结构的含义以及两种组织的特点
第七章 人员配备（自学）
第八章 组织文化
（一）考试范围
理解与掌握组织文化在推进组织健康发展过程中起到的重要作用
（3） 考试内容
1、组织文化的概念与分类
2、组织文化的特征
3、组织文化的构成
4、组织文化的功能
第九章 领导的一般理论
（一）考试范围
理解与掌握领导的概念、特征及领导权力来源，以便更好地理解管理活动
（3） 考试内容
1、领导与管理
2、领导权力来源
3、领导者特质理论
4、领导行为理论
第十章 激励
（一）考试范围
理解与掌握激励的实质和激励理论，以便运用科学的方法对人的行为进行调节和激励
（4） 考试内容
1、人性假设
2、激励及激励机理
3、马斯洛需要层次理论的主要内容
第十一章 沟通
（一）考试范围
理解与掌握沟通及其沟通功能，正确认识沟通障碍和管理冲突。
（5） 考试内容
1、沟通与沟通类型
2、沟通及其功能
3、沟通障碍及其克服
4、冲突的概念及特征
第十二章 控制的类型与过程
（一）考试范围
理解控制的内涵、原则、类型与控制过程
（二）考试内容 
1、控制的内涵
2、控制的原则
3、控制的类型
4、控制的过程
二、试卷题型 
1、判断题  （每题1分，共5分）
2、单选题  （每题 2分，共10分）
[bookmark: _GoBack]3、名词解释（每题 5分，共30分）
4、简答题  （每题 8分，共40分）
5、案例分析题（每题15分，共15分）

